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Montagna Vicentina
Societa Cooperativa
C.F. e P. IVA 00946750247
Sede: Piazza Stazione, 1 — 36012 Asiago (VI)

MISURA 19 SOSTEGNO ALLO SVILUPPO LOCALE LEADER
PSR VYENETO 2014 - 2020

DELIBERAZIONE DEL
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Verbale N. 54 di Reg. del 16.12.2022

OGGETTO: Carta dei Servizi. Approvaziene repert anno 2022.

L'anno 2022 {duemila ventidue} add! 16 {sedici) del mese di dicembre alle ore 14:00 presso fa sede del GAL in Piazzale
della Stazione 1 Asiago (VI} in seguito a convocazione del Presidente si & riunito il Consiglio di Amministrazione, nelle
persone dei signori:

P Dino Panczzo (Coldiretti Vicenza) Presidente
A

P Marco Sandona (Confartigianato Imprese Vicenza) Consigliere
P Cesare Azzolini {(Comune di Roana} Consigliere
A ZamoleriEabi (Coni - Consicl

[l Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti e assunte le dichiarazioni dei componenti il Cda di assenza
di situazioni di potenziale conflitte di interessi, dichiara aperta e valida la seduta ed invita il Consiglio al’esame e alla
discussione dei punti all’Ordine del Giorno. Viene chiamata a fungere da Segretario verbalizzante la direttrice Irene
Gasparella che provvede alla stesura del presente verbale.




PREMESSE

Il Presidente evidenzia che il punto A6 del paragrafo 3.2 “Criteri di ammissibilitd dei soggetti richiedenti” di cui allegato
B dell’Avviso di selezione dei GAL approvato con DGR n.1214 del 15.09.2015 prevede che la societa, con proprio atto
deliberativo, approvi un sistema di misurazione e valutazione delle prestazioni, delle attivita e dei servizi resi nei
confronti dei partner, dei potenziali beneficiari, dei beneficiari e della collettivita, anche sulla base di apposita “Carta
dei servizi”" allegata alla domanda di aiuto e richiamata nel PSL.
Con deliberazione def Cda n. 94 del 04.12.2017 ratificata dall’Assemblea dei soci in data 20.12.2017, & stata approvata
Ia Carta dei Servizi al fine di migliorarne la qualitd e di promuovere relazioni con il cittadino e la collettivita ispirate
sempre di pit a fiducia, collaborazione e trasparenza. Nel report sono riportate tutte le attivith espletate nel corso
deil'anno 2020 ovvero i processi di pertinenza del GAL Mantagna Vicentina destinati a tutti gli utenti ed i servizi
specifici destinati ai propri partner/soci.
Tutto cid premesso,

iL CONSIGLIO Di AMMINISTRAZIONE

UDITA |a relazione del Presidente del GAL;
VISTI

il Regolamento (UE) n. 1306/2013 integrato dal reg. delegato (UE) 2015/1971 che rappresenta la normativa
centrale del finanziamento delle spese connesse alla politica agricola comune (PAC), comprese le spese per lo
sviluppo rurale, per il periodo 2014-2020;

il Regolamento (UE) n. 1305/2013 sul sostegno allo sviluppo rurale da parte del Fondo Europeo Agricolo per lo
Sviluppo Rurale {FEASR), in particolare la sezione LEADER (Artt. 42-44) e che abroga il regolamento (CE) n.
1698/2005 del Consiglio;

il Regolamento {UE) n. 1303/2013 del 17/12/2013 recante disposizioni comuni sul coordinamento tra i diversi
fondi al fine di promuovere lo sviluppo armenioso, equilibrate e sostenibtle dell’Unione, in particolare al CAPO -
Sviluppo locale di tipo partecipativo (Artt. 32-35}, anche denominato “Community-led local development (CLLD)";

il Programma di Sviluppe Rurale del Veneto 2014-2020 approvato con decisione della Commissione Europea n.
3482 del 26 maggio 2915 e ratificato dalla Regione Veneto con la deliberazione della Giunta Regionale n. 947 del
28 luglic 2015, |l testo del PSR Veneto 2014-2020 & stato modificato per effetto della decisione di esecuzione della
Commissione Europea n. C (2016) 988 del 15 febbraio 2016;

la Deliberazione della Giunta Regionale n. 214 del 3 marzo 2016 con cui € stato approvato il testo modificato del
PSR 2014-2020;

la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1214 del 15/09/2015 e s.m.i., e in particolare il par. 3.2 “condizione di
ammissibilita dei soggetti richiedenti” punto a5 dell'Allegate B alla medesima deliberazione;

la Deliberazione n. 9 del 14/03/2016 del CdA del GAL Mentagna Vicentina di approvazione del Programma di
sviluppo Locale “F.A.R.E. Montagna — Filiere e Identita Rurale — Element! di crescita della destinazione Montagna
Vicenting” redatto secondo le disposizioni della DGR n. 1214 del 15/09/2015 e ss.mm.ii. — Programma di Sviluppo
Rurale per il Veneto 2014-2020 — Bando Pubblico Reg. UE 1303/2013 artt. 32-35 — Reg. UE 1305/2013 art. 42,44 —
Misura 19.4.1. “Sostegno alia Gestione e all’animazione territoriale del GAL";

il Programma di Sviluppe Locale 2014-2020 del GAL Montagna Vicentina denominato “F.A.R.E. Montagna”,
redatto secondo lo schema all.to tecnico 12.5 alla DGR N. 1214 del 15.09.2015 s.m.i., presentato dal GAL
Meontagna Vicentina ad Avepa in data 08/04/2016 unitamente alla domanda di aiuto a valere sulla Misura 19 —
Sviluppo Locale Leader- Intervento 19.4.1- Sostegno alla Gestione e all'animazione territoriale del GAL del PSR
2014-2020;

il Decreto del Dirigente dello Sportello unico agricolo di Padova n. 186 del 14/10/2016 relativo alla finanziabilita
definitiva delle domande di aiuto presentate nell'ambito dellintervento 19.4.1 “Sostegno afla gestione e
all'animazione territoriale def GAL” (DGRV n. 1214/2015) — PSR per il Veneto 2014/2020;

la DGR n. 1547 del 10/10/2016 pubblicata nel BURV del 21.10.2016 di approvazione della graduatoria di selezione
di nove Gruppi di Azione Locale (GAL) Veneti e dei relativi Programmi di Sviluppo Locale {PSL), con le rispettive
dotazioni finanziarie, sulla base dell'iter istruttorio condotto da Avepa e dal Comitato regionale Leader sulle
domande di aiuto presentate per il tipo di intervento 19.4.1 — Sostegno alla gestione e all'animazione territoriale
dei GAL, ai sensi del bando attivato con DGR 1214/2015;

la Delibera del Cda del GAL Montagna Vicentina n. 23 del 14/11/2016 avente ad oggettc “Preso d’otto
dell’approvazione da parte della Regione Veneto del PSL 2014-2020 del GAL Montagna Vicenting “F.AR.E.
MONTAGNA~ Filiere e Identitd Rurale ~ Elementi di crescita della destinazione Montagna Vicenting” e adozione
relative prescrizioni, Attivazione del PSL 2014-2020 del GAL Montagna Vicentina e della relativa strategia;

il Reg. UE 2020/2220 che proroga al 31/12/2022 il periodo di durata dei Programmi sostenuti dal Fondo europeo
agricolo per lo sviluppo rurale di cui all’articola 26, paragrafo 1, del Reg. (UE) n. 1303/2013 e che, nell'ambito del
guadre finanziario stabilito dal QFP 2021-2027, approva il riparto per singolo Stato membro delle quote FEASR per




il biennio 2021-2022, oltre che delle risorse aggiuntive previste dal Reg. 2020/2094, relativo allo strumento
dell'UE per la ripresa (EURI);

la Delibera del 17/6/2021 del Consiglio dei Ministri che approva il riparto per |'assegnazione alle Regioni delle
risorse det FEASR per gli anni 2021 & 2022, in sostituzione dell’Intesa in Conferenza Stato Regioni ai sensi dell’art.
3¢ 3 delD. Lgs 281/1997;

la deliberazione/CR 64 del 30/06/2021 che approva la conseguente proposta di modifica del PSR 2014- 2020,
prevedendo una dotazione aggiuntiva per la Misura 19 pari a € 18.601.577,00, presentata al Comitato di
Sorveglianza il 7/08/2021;

la Deliberazione amministrativa n. 24 del 21 luglio 2021 del Consiglia Regionale che, ai sensi della legge regionale
26/2011, approva tale medifica, successivamente trasmessa alla Commissione europea tramite il sistema di
scambio elettronico SFC2014 il 22 luglio 2021;

la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1065 del 03.08.2021, che approva il riparto tra i PSL dei GAL del Veneto
delle risorse aggiuntive Misura 19, i nuovi termini di esecuzione dei T1 19.2, 19.3 e 19.4 e i termini e le procedure
per la presentazione dell’'«Atto integrativo Reg UE 2220/2020» da parte dei GAL, necessario per la
programmazione delle risorse derivanti dal Reg. (UE) 2020/2220 nell’ambito dei PSL;

il Decreto n, 44 del 22/10/2021, che approva, al sensi della DGR 1065/2021, gli esiti dell'istruttoria svolta sugli
“Atti integrativi Reg. (UE) 2020/2220" presentati dai GAL e che assegna al GAL Montagna Vicentina, per gli anni
2021-2022, ulteriori € 1.788.843,36 a valere sul TI 19.2.1 ed € 294.159,65 a valere sul T1 19.4.1;

RICHIAMATE

" |a Delibera del Cda del GAL Mantagna Vicentina n. 4 del 29 febbraio 2016 di approvazione della Carta dei Servizi
del GAL Mentagna Vicentina;

= la Delibera del Cda del GAL Montagna Vicentina n. 94 del 04.12.2017, ratificata dall’Assemblea dei Soci con
defiberazione n. 4 del 20.12.2017, di approvazione della nuova Carta dei Servizi;

ANALIZZATO il report relativo all’anno 2022 ove sono riportate tutte le attivita espletate dal GAL Montagna Vicentina
nel corso dell'anno 2022 ovvero i processi di propria pertinenza destinati agli utenti ed i servizi specifici resi ai propri
partner/soci;

ACCERTATO che almeno il 50% dei Consiglieri presenti rappresentano le parti economiche e sociali e |a societd civile
come disposto dall’art. 34 del Reg. UE 1303/2013;

RICHIAMATO il rispetto di quanto previsto dal Regolamento interno “per lidentificazione, verifica, monitoraggio e
gestione di possibili situazioni di conflitto di interesse” approvato con delibera del Cda n. 94 del 04.12.2017 e ratificate
dall’Assemblea dei soci con deliberazione n. 4 del 20.12.2017;

ACQUISITA la dichiarazione dei presenti sull'insussistenza di conflitto di interessi in merito alla deliberazione in
opggetto;

[l Cansiglic di Amministrazione, dopo una attenta disamina, con voti favorevoli ed unanimi

DELIBERA

1. Diapprovare il resoconto riepilogativo ove sono riportate tutte le attivitd espletate dal GAL Montagna Vicentina
nel corso dell’anno 2022 ovvero i processi di propria pertinenza destinati agli utenti ed i servizi specifici resi ai
propri partner/soci, che viene allegato al presente provvedimento sub A) per costituirne parte integrante e
sostanziale;

2. Di confermare che la presente deliberazione & stata adottata nel rispetto deghi obhlighi previsti dalla DGR n.
1214/2015, in particolare a garanzia che almeno il 50% dei voti espressi nelle decisioni di selezione provenga da
partner che sono autorita non pubbliche;

3. Di confermare che la presente deliberazione & stata adottata nel rispetto degli obblighi previsti dalla DGR n.
1214/2015, in particolare in materia di conflitto di interessi e trasparenza nei processi decisionali;

4. Di pubblicare la presente deliberazione sul sito del GAL Montagna Vicentina alla sezione “Amministrazione
Trasparente”.

Letto, confermato e sottoscritto.

IL SEGRETARIO
_lrene Gasparella
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Allegato A} alla Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 54 del 16.12.2022

REPORT DI VALUTAZIONE
CARTA DEI SERVIZI

ANNO 2022

(IMPEGNO A6 BANDO DGR 1214/2015 - ALLEGATO TECNICO 12.3.2)




PREMESSE

Nell'attuazione delle proprie funzioni e del proprio Programma di Sviluppo Locale, il GAL pone attenzione alla
gualitd dei servizi offerti all’'utenza, ispirandeo la propria attivitd ai principi fondamentali di eguaglianza,
tmparzialitd, continuita, partecipazione, efficacia ed efficienza, trasparenza.

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 93 del 04.12.2017, ratificata dall’Assemblea dei soci con
deliberaziona n. 5 del 20.12.2017, il GAL ha aggiornato [a “Carta dei Servizi” definendo un sistema di misurazione
e valutazione delle prestazioni, delle attivith e dei servizi resi nei confronti dei partner, dei potenziali beneficiari,
dei beneficiari e della collettivita.

La Carta dei Servizi consente al cittadino di conoscere i servizi attivati dal GAL Montagna Vicentina € le modalita
di erogazione al fine di poter esercitare consapevolmente i propri diritti.

Il presente rapporto annuale ha la finalitd di monitorare Pattivazione del suddetto atto e di controllare
costantemente la gestione degli standard adottati, nonché I'applicazione operativa degli stessi, al fine di valutare
la qualita dei servizi erogati dal GAL, per assicurarne il costante miglioramento ed i governo dei possibili reclami
eventualmente esposti nel corso dell’anno 2022.

Il GAL Montagna Vicentina, a seguito dell’approvazione dell'Assemblea dei Soci, ha provveduto a pubblicare
tempestivamente la Carta dei Servizi nel proprio sito www.mentagnavicentina.com alla  sezione
“Trasparenza/Servizi erogati”; tale atto inoltre & stato inviato via e-mail a tutti gli iscritti alla Newsletter.

Il personale del GAL ha reso disponibile, all'ingresso dello Sportello Informativo Locale, una copia della “Carta dei
Servizi”, it modulo del questionario di valutazione del grado di soddisfazione degli utenti sui servizi offerti, nonché
il modulo di segnalazioni e reclami. Questi documenti sono inoltre tutti disponibili sul sito del GAL nella sezione
“amministrazione trasparente”,

La struttura del GAL Mantagna Vicentina ha provveduto ad effettuare il controllo e 1a valutazione dell’applicazione
degli standard indicati nella “Carta dei Servizi”. Tale attivita & stata condotta, per quanto riguarda i servizi online
{Sito e Newsletter), attraverso la rilevazione dei dati ed indicatori oggettivi forniti automaticamente dai sistemi
quali Google Analytics e Mailchimp.

Il personale del GAL ha inoltre effettuato una valutazione interna mediante monitoraggio ed annotazioni delle
attivitd svolte ed eventuali scostamenti rilevati, Per quanto concerne il monitoraggio esterno, si & rilevato il grado
di soddisfazione degli utenti sui servizi erogati, analizzandao le risposte e le opinioni espresse in occasione degli
incontri realizzati. Tali questicnari sono stati opportunamente acquisiti e archiviati in appositi fascicali presso la
sede operativa del GAL.

Siriscontra che il GAL ha generalmente rispettato gli standard qualitativi e quantitativi previsti, Non sono pervenuti
reclami e/o segnalazioni in merito ai servizi erogati durante "anno.

A seguito dell’elaborazione dei dati acquisiti si provvede ad indicare qui di seguito, attraverso alcune tabelle
riepilogative e valutazioni poste in calce, i risultat ernersi dalla valutazione effettuata per ciascun tipo di servizio
previsto. Le valutazioni e le cansiderazioni effettuate permettono al GAL di individuare i punti critici per pianificare
le eventuali azioni di miglioramento.




SPORTELLI INFORMATIVI APERT! AL PUBBLICO

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Grazie ai registri il GAL ha potuto raccogliere i seguenti dati:

- fabhisogni del territorio {in particolare con riguardo ai bandi di maggiore interesse);

- tipologia degli utenti {azienda/ante etc) e attivitd esercitata (codici Ateco);

- oggetto richiesta utenza (informaziont bandi Leader, PSR, POR-FESR etc. in essere o in programma);

- periodo di maggiore affluenza utenti (generalmente in concomitanza con [a pubblicazione dei bandi);

- progetti presenti sult’ ATD del GAL - e non solo - per i guali viene richiesta la collabarazione del GAL;

- problematiche per i beneficiar! ir merito alla rendicontazione, modalitd di presentazicne di richieste
acconto/saldo, obblighi informativi.

Il GAL dispone di due sportelli informativi, uno ad Asiago aperte al pubblico dal lunedi al venerd), e un sacondo a
Breganze, attivato a settembre, accessibile il giovedi e venerdi. Previe appuntamento & possibile accedere agli
uffici in aitre fasce crarie, casi da andare incontro alle esigenze dell'utenza.
Gli sportelli informativi sono incltre accessibili telefonicamente e tramite e-mail.

Le utenze vengono registrate utilizzando due registri, unc per lo sportello ed une per le chiamatz e e e-mail, nej
quali sono riportate la seguenti informazioni: data, nome e cognome utente, eventuale ente/impresa rappresentati,
oggetto, utenza, firma,

DESTINATARI . . ’ . . T, -
Enti pubbiici, categorie econemiche, aziende, assaciazioni, cittadini
INDICATORI QUANTITATIVI
SPORTEL VALORE
TELU VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’ NOTE © VALUTAZIONI
PROGRAMMATO
Sportelio di Asiage (aperto al Giornaliero Tra agosto e settemare gli crari di apertura al pubblico hanno | L'orario di apertura delle sportello
pubblice dal lunedi al venerdi) e rispettato parzialmente il valore programmato a causa del | & inlinea con le esigenze, anche
sportelle di Breganze (aperto al personale ridatto; il servizio & stato comunque garantito | lavorative, degli utenti e con gli
pubblico il gioved: e venerdi). prevedendo I"accesso allo sportello previo appuntamento, | impegni della struttura. L'apertura
su appuntamento. telefonice o via email. dello sportello di Breganze
consente divenire incantro
uftericrmente alle esigenze
dell’'utenza.
MAIL/TELEFONG VALORE : NOTE O VALUTAZIONI
v ISTRATO/CONFORMITA’
PROGRAMMATO ALORE REG 10/

L'Help desk & sempre accessibile
tramite mail o telefeno.

Richieste evase al
max in 2-3 giorni
lavorativi (tranne
per richieste speci-

Rispetto al valore programmato, le richieste pervenute via
e-mail sono state evase entro massimo 1-2 giorni lavorativi
(tranne nel case di richieste complesse), mentre quelle
telefoniche per ia maggior parte sono state evase

l.e tempistiche di risposta scno
migliorate & sono da considerarsi
adeguate agli impegni della
struttura all'urgenza delle

fiche/complesse) istantaneamente, richieste.
REGISTRO UTENZE VALORE . NOTE O VALUTAZIONI
VALORE REGIST OfCONFORMITA"
PROGRAMMATO STRATO/
Le utenze vengono rilevate Giornaliere Le utenze, nel 2022, sono state registrate anche se a volte Le utenze non sono state

attraverse due registri, uno per
lo sportello e uno per le e-mail e
le telefonate.

non con regelarita a causa del turnover del personala.

registrate con regolaritd a causa
defla carenza di organico e del
turnover del personale.

E’ necessario migliorare la
raccolta dei contatti, al fine di
analizzare i fabbisogni del
territorio e non tratasciare alcuni
destinatari del guestionario di
valutazione.




INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

VALORE
PROGRAMMATO

VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’

NOTE O VALUTAZIONI

H servizic pud essere Interrotto
nef seguenti casi @ motivi:

1}in occasione delle festivita;
2} riunioni o incontri che
impegnano il personale del Gal;
3} per causa di forza maggiore.
L'interruzione varra comunicata
nei seguenti modi:

1) avviso affisso pressc la sede
del Gal;

2) news nefla home del sito.

In caso di necessita

Rispetto al valore programmate il parametro risulta essere
stato rispetiato.

La notifica & necessaria par
avvisare gli utenti della chiusura
delio sportello e/o dei
cambiamenti nelle modalita di
accessn,

INDICATORI QUALITATIVI

GRADO DI SOPDISFAZIONE
UTENTE

VALORE
PRCGRAMMATO

VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’

NOTE O VALUTAZIONI

E’ previsto un sistema che
misura il grado di soddisfazione
dell’utente attraverso una
schada di valutazione,

Le schede di valutazione sono
disponibili presso I'ingresso
dello Sportello informative del
GAL.

Visite: istanianeo

Non si dispone dei questionari cartacei compilati, mentre
due utenti hanno risposte al questionario di gradimento
predisposto onling, dichiarandosi soddisfatti della sede e del
servizio.

Lo strumento, utile per capire
guali sono i punti diforza e di
debolezza della siruttura e
attuare soluzioni migliorative, &
stato applicato saltuariamente nel
corso del 2022 per la carenza
dell’'organico e il turnover del
personale. Per il prossimo anno si
provvedera ad applicarlo con
maggior regolarita.

Le schede di valutazione
vengono inviate agli utenti
iscritti nel registre e-
mail/telefonate alla fine di ogni
mese tramita a-mail cen
richiesta di ritorno.

Telefonate o e-
mail: fine di ogni
mese

Il valore programmato non & stato pienamente rispettato,
Non si dispone del registro e-mail/telefonate, pertanto non
& stato possibile inviare il questicnario divalutazicne.

Lo strumento & utile par capire
quali sono i punti di forza e di
debolezza della struttura
attuande sotuzioni migliorative.
Non sempre la struttura riesce a
rispettare con cadenza mensile il
valore programmato. |l servizio va
migliorato, con I'invio del
questionario nei giorni
immediatamente successivi al
servizio reso all’utente,

Alla fine dell’'anno verra valutato | Ognianno La valutazione & stata effettuata dal Cda sulla base dei datia | Per il prossimo anno si dovra
dal CDA il grado di soddisfazione disposizione provvedere con maggior
degli utenti del servizio di sistematicita alla racconta dei dati
) delle utenze g alla
Spertello Informativo Locale - ) . . .
somministrazione dei questionari

sulla base di tutte le schede di valutazione.
raccolte nel corso dell'anna di
riferimento.

SEGNALAZIONI E RECLAMI VALORE VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’ NOTE O VALUTAZIONI

i PROGRAMMATO ) | '

Lutente pud comunicare al Gal
in forma scritta eventuali
segnalazieni e/o reclami. Presso
la sede e sul sito internet &
reperibile il modulo “Segnala-
zioni e reclami” da compilare e
restituire o inviare. Il Gal prov-
vedera a registrare e rispondere
alla segnalazione in base a
guanto descritto successiva-
mente al paragrafo dedicato alle
segnalazionifreclami.

Risposta entro
trenta giorni
lavorativi

Non sono pervenuti reclami e/c segnalazioni.




Descrizione del servizio

Il sito internet del Gal Montagna vicentina

' SITOINTERNET

“www.montagnavicentina.com”

rappresenta il principale strumento di

comunicazione completo di tutte le informazioni riguardanti il Gal e I'attivita svolta, con particolare riferimento alle
opportunita di finanziamento dello Sviluppo Locaie Leader.

Nel menu troviame:
. Chisiamo
. Territorio
. News
. Media

. PSL 2014-2022
. PSL2023-2027

. Bandi

. Amministrazione trasparente

. Contatti

Al centro della homepage vengono evidenziati quattro sezioni:
. PSL 2014-2020
. Progetti chiave
. Progetti di cooperazione
. Area sviluppo progetti

Destinatarl

Possono accedere alle sezioni del sito del GAL tutte le categarie di utenti ad eccezione dell'area “Sviluppo Progett”, una
sezione permanente alla quale gli stakeholders possono accedere sclo previa registrazione e consenso espresso dal
Consiglio di Amministrazione del GAL La sezione & destinata alla presentazione di progetti e come piattaforma per
incentivare sostegno e collaborazione tra i soggetti pubblici/privati del territorio,
Ai soci & destinata un‘area, nella sezione “Territorio” del sito del Gal Montagna Vicentina, in cui si treva una hreve scheda

di presentazione,

INDICATORI QUANTITATIVI

AGGIORNAMENTO DELLA
SEZIONE/TEMPI

VALORE
PROGRAMMATQ

VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’

NOTE O VALUTAZIONI

Tarritoric

Su richlesta dei soct

Il sito & stato aggiornato sulfa base dell’ingresso di nuovi soci
& le nuave denominazieni degli enti.

Grazie zlla sezione “territorio” &
possibile  individuare  I'ambito
territoriale designato (ATD) In cui
opera il GAL e conoscere il
partenariato.

PSL 2014-2022

Ogni trimestre

Alf'interno di “PSL 2014-2020" sonc state appoertate alcune
modifiche in particolare:

- con cadenza trimestrale & stata aggiornata la sezione
relativa al monitoraggio degli interventi finanziati dal Gal
“Stato di attuazione del PSL “FARE Montagna” {beneficiario,
tipo di intervento, sctto-misure, importo
anticipi/acconti/saldi);

- la scheda relativa ai “Progettl Finanziati” viene aggiornata
a seguito della pubblicazione del decreto difinanziabilita;

Lo standard adottatc & adeguato.
Alcune sezioni non necessitano di
una modifica trimestrale.

Bangdi GAL

Entro 60 giorni dal
parere di
conformita da parte
della commissicne
tecnica GAL — Avepa

I bandi sono stati pubblicati entro i tempi stabiliti.

| beneficiari hanne tempistiche
certe sulla pubblicazione dei
bandi. Le proroghe concesse
sono state adeguatamente
pukblicizzate nei principali canali
di informazione del GAL.

Amministrazione
trasparente

2 volte/anno {tranne
per atti Cda e
Assemblea entro 30
glorni)

La sezione “amministrazione trasparenta” & stata aggiornata
periodicamente.

In particolare sono state aggiornate tempestivamente le
aree relative all’acquisizione di beni e servizi/bandi di gara,
concorsi personale, regolamenti e obblighi Informativi,
delibere CdA.

Nell’ambito delle propria attivita,
il GAL Montagna Vicentina
intende assicurare la massima
trasparenza fornendo ai propri
utenti e alla coilettivita
informazioni sempre pil
accessibili, immediate,
trasparenti e complete
promuovendo la conoscenza
delle proprie attivita, dei servizi
ed i relativi standard di qualita.




News Mediamente Il valore programmatc & migliorato, La sezione viene | La sezione notizie deve essere
1/mese aggiornata mediamente 4 volte al mese. ageiornata spesso al fine di

Nella seziene vengono pubblicate notizie che riguardanc | consentire agli utenti di venire a
direttamente il GAL e le attivitd poste in essere dai | conoscenza delle opportunita per
beneficiari, sia bandi o eventi delfa Regione Veneto o diaitre | il territoric, dei bandiin
enti/associazioni rilevanti per il territorio. pubblicazione, etc.
Nella sezione vengeho inserite anche le newsletter inviate
agli iscritti.

Media Meadiamente 5 Il valore & di circa 4 pubblicazioni al mese e comprende sia | 1l numero di articoli e servizi &

pubblicazioni/mese

articoli su quotidiani cartacei e siti web sia interviste al
prasidente.

maggiore nei periodi i cui
vengono organizzati particelari
eventi pubblici dal GAL
Montagna Vicentina.

Area sviluppo progetti

Ogni bimestre

In quest’area non sonc giunte proposte progettuali, essendo
stato predisposto, in occasione dellawio dei Tavoli di
concertazione sul territorio, un apposito modulo su Google
Documents,

Attraverso il modulo sono state
raccolte 55 idee progettuali da
parte dei pertatori d’interesse
del territorio (enti pubbiici,
categorie economiche, terzo
settore ecc.).

VALORE .
NUMERO D! VISITE/ACCESSI PROGRAMMATO VALORE REGISTRATO/CONFORMITA NOTEO VALUTA_ZIONI
il gestionale del sito & detato | Mediamente Ogni 3 masi sone stati estrapolati i dati nel rispetta del Lo standard di misura & adeguato
del servizio Google Analytics. | ogni 3 mesi valore programmate. Yengono a tal proposito riportati, in in guanto permette al GAL di
Il Gal registrera iseguenti calce a questa sezione, i grafici relativi al numero di utenti, verificare in itinere la tipelogia di
indicatori: le sessioni, le pagine visualizzate. utenza, le aree di interesse, etc..
. N° Sessioni
. N° Utenti
. N° Pagine viste
. Frequenza di rimbalzo
. N° Pagine per sessione
. Tempo sulla pagina
. Durata sessione
Questi indicatori sono
considerati fondamentali per
valutare Ja visibilita del sito e
il grado d’interesse degli
utenti,
INDICATORI QUALITATIVI

GRADO DI S0DDISFAZIONE VALORE ,

UTENTE PROGRAMMATO VALORE REGISTRATQ/CONFORMITA NOTE O VALUTAZIONI
E’ previsto un sistema che Ogni 6 mesi La scheda di valutazione del grade di soddisfazione inserita La scheda di valutazione del

misura il gradoe di
soddisfazicne dell’utente
attraverso una scheda di
valutazione reperibile
all'interno della sezione
AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE -
Soddisfazlone utente
attraverso una numerazione
che va da 1 {per niente
d’accordo) a5
{completamente d’accordo)
con una petiodica verifica e
registrazione dei dati
raccolti.

all'internc del sito ha prodotto 4 risultati.

grado di soddisfazione inserita
all'interno del sito ha prodotto 4
risultati.

L'utente non provvede in
autonomia a compilare e
trasmettere il questionario se
non su espressa richiesta del
GAL
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SEGNALAZIONI E RECLANE

VALORE
PROGRAMMATO

VALQORE REGISTRATO/CONFORMITA'

NOTE O VALUTAZION]

L'utente pud comunicare al
Gal in forma scritta

eventuali segnalazioni efo
reclami.

Presso |a sede e sui sito
internet & reperibile il

madulo “Segnalazioni e
reclami” da compilare e
restituire o inviare.

Il Gal provvedera a registrare
rispondere alla segnalazione i
base a quanto descritto
successivamente al paragrafc
dedicato aile
segnalazioni/reclami.

Risposta entro
30 giorni
favorativi

Non sono pervanuti reclami e/o segnalazioni.

* Fonte Google Analytics.

Dal monitoraggia del sito sono statiricavati i seguenti dati per I'anno 2022: visualizzazioni da parte di utenti 9.227, da parte di
nuovi utenti 8.081, sessioni 12.270, numero di sessione per utente 1,33, visualizzazioni per pagina 37.530, pagine per sessiche
3.06, durata sessione media 1:53 e frequenza dirimbalzo 58,83%. Nel grafico a torta sono suddivisi i nuovi utenti {in blu=89,8%)
e gli utenti che sone ritornati (in verde=10,2%).

* Panomamica
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B Nuovo visitatore 38 VisHators di ritemo Confrontando i dati con quelli dell’annc 2021 si pud notare un calo dei nuovi utenti che

1 gennaio 2022 - 4 dicemibra 2022 visitano il Sito del Gal, dovuto probabilmente all'implementazione e il potenziamento
di altri canali di comunicazione come i profili social e la newsletter, mentre si registra
un aumento del numero di sessioni, delle pagine e della durata media delle sessioni. Si
riduce inoltre la frequenza di rimbalzo. L'analisi dei dati evidenzia quindi che 'utenza
visita il sito per un tempo pill lungo rispetto all’anno precedente e consulta pil pagine.

Alla luce di guesta disamina, il GAL deve continuare a impegnarsi quotidianamente
nella diffusione di notizie di interesse per il territorio che possano far capire

, Iimportanza della struttura, non solo come erogatore di contributi, ma anche come
1 gannaio 2021 - 4 dicembes 2021 facilitatore nella creazione di collaborazioni, reti necessarie per garantire una
ottimizzazione della gesticne delle risorse.

| dati relativi alla lingua e alla provenienza dei visitatori risultano inficiati da anomali nei
traffici in aleuni momenti dell’anno, che non consentono di trarre deduzioni attendibili
e significative.

Gli utenti accedono al sito prevalentemente in modo diretto (66%) o tramite moteri di ricerca {23,9%), mentre meno

significativo risulta il rinvio da altri siti, dai social o da e-mail.

Acquisizione
| miglicr canal - t— Secelont
9227 o.081 12.270
# Diretio
B vicerca organica 2
M Rinvio 2 # rlcerca organica 2283 _
! Sociale

B Emall 8 m Rinvic 46 I

4 Socidle 274 l

5 m E-mail 93 {

Par vedere tuti e i canal olices qul .




Nel corso dell’anno 2022 le pagine maggiormente visualizzate dai nostri utenti sono state, oltre alla home page del sito,
Bandi e avvisi e Amministrazione trasparente. Questo denota un forte interesse da parte degli utenti verso le attivita
espletate dalla struttura con particolare riguardo alle modalita di utilizzo delle risorse, alle decisioni assunte dal Consiglic
di Amministrazione e dal partenariato, ai bandi in pubblicazione, alle news e alle funzioni del GAL.

Puagine
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NEWSLETTER

Descrizione del servizio

IL GAL in questi anni ha raccolto una mailing fisti di soggetti interessati alle attivita espletate dalla struttura,

ai bandi, allo stato di attuazione del Programma di Sviluppo Locale ete. Il GAL Montagna Vicentinz ha predisposto diverse
mailing fist in base al targat di riferimento, cosi da poter effettuare una comunicazione mirata: Beneficiari Programmazione
2020, Comuni territoric GAL Montagna Vicantina, Giornalisti economicl, Soci GAL, Unloni Montane territorio GAL Montagna Vicy

Newsletter (generica) GAL Montagna Vicentina,

DESTINATARI

VALORE
PROGRAMMATO

VALORE REGISTRATC/CONFORMITA'

NOTE O VALUTAZICNI

Tutt! gli utenti Iscrittl,
Chiungue sl pud iscrivere alla
newsletter del Gal compilando
Iapposito modulo che sitrova
presso la sede, facendo
richiesta con una comunica-
zione via e-mail all'indirizzo
info@montagnavicentina.com
o utilizzando il form nella parte
finale della homeapage del sito
internet. Al soci del GAL &
riservata una newsletter con
I'indicaziene anche di altri
strumenti e fondi di sviluppo
territoriale @ programmi di
finanziamento europei,
nazionali e regionali.

Iscrizione entro
3 giorni

la registrazione avviene nel rispetto delle tampistiche
previste,

il GAL provvede ad inserire subito nella
mailing list chi ne fa richiesta, per
permettere all’'utente di essere
informato con tempestivita dei bandi in
pubbiicazione e sulle attivita della
struttura.

INDICATORI QUANTITATIVI

NUMEROQ DI
NEWSLETTER

VALORE
PROGRAMMATO

VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’

NOTE O VALUTAZIONI

I GAL inoltra a tutti i propri
utenti iscritti con cadenza
periodica una newsletter
sull'attuazione del Programma
di Sviluppo Locale.

Ai soci verranno inviate
ulteriori comuntcazioni con
I'indicazione anche di altri
strumenti e fondi di sviluppo
territoriale e programmi di
finanziamento europai,
nazionall e regionali.

Mediamente 20
newsletter all’anno.

Sino a dicembre 2022 sono state inviate 20 newsletter,
molte delle quali a piti categorie di soggetti.
Complessivamente tra enti pubblici, operatori
economici, soggetti privati e giornalisti il numere di
contatti attiviammonta a circa $00.

Per pgni comunicazione sono state selezionate le notizie
e le opportunita pit interessanti per I'intero ambito
territoriale concentrando pit informazioni in una sola
newsletter, Da un’analisi di ogni nawsletter si possono
avincere le percentuali di apertura e di click nelle notizie:
in media, il 61% dei sottoscrittori della newsletter ha
aperto e cliceato su! contenuto della newsletter per
approfondirlo, mentre i1 10% lo fa qualche velta e solo %
raramente. Si registrano comungue dei valori molto
diverst analizzando le singole liste di iscritth: ad esempio i
Comuni di area GAL, per il 66%, aprono le newsletter
raramente, mentre tra i soci GAL la percentuale di
apertura media si aggira sul 60%.

| sottoscrittori della newsletter risiedono
prevalentemente nella zona di Asiago, seguita da Padova
e Vicenza.

Le newsletter sono state pubblicate in
relazione al valore programmato.
Questo ha permesso di mantenere vivo
Iinteresse degli utenti.

ABBANDONO
NEWSLETTER

VALORE
PROGRAMMATO

VALORE REGISTRATO

NOTE O VALUTAZION!|

Ogni soggetto iscritte alla
newsletter del GAL pud in
gualsiasi mamente chiedere di
assere cancellate con una
semglice comunicazione via
e-mail all'indirizzo
Info@maontagnavicentina.com.

Cancellazicne entro
3 giorni dalla
richiasta

Non sono pervenute richieste di cancellazione.
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INDICATORI QUALITATIVI

SEGNALAZIONI E
RECLAMI

VALORE
PROGRAMMATO

VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’

NOTE O VALUTAZIONI

L'utenie pud comunicare al Gal
in forma scritta eventuall
segnalazioni efo reclami.
Presso la sede e sul sito
internet & reperibile il modulo
“Segnalazioni e reclami” da
compilare e restituire o inviara.

Risposta entro 30
giorni laverativi

Non sono pervenuti reclami
efo segnalazioni

i1




Descrizione del servizio il Gal arganizza incontri di formazione/informazione e tavoli di lavoro/concertazione destinati ai propri
utenti e/o ai partner al fine di:

. Infarmare sulle attivitd in corso e sulle opportunita di finanziamento destinate al territorio
dell’Area GAL;

. costituire tavoli di partenariato, anche su richiesta dei soci, per la progettazione, |"attuazione e
la valutazione di progetti che colnvolgano il Gal Montagna Vicerting;

. agevolare I'attuazione di iniziative e progeiti complessi, intersettoriali e innovativi di interesse
per i soci;

. approfondire tematiche di particolare interesse per | Soci del Gal.

Per i saci, il GAL organizza degli incontri mirati volti a garantire:

- coinvolgimento nella definizione delle strategie di sviluppo locale;

- aggiernamento sullo stato di avanzamente del Programma di Sviluppo Locale;

- approfondimento di tematiche di interesse, ideazione e valutazione di idee progettuali e
condivisione di informazioni, dati ed asperienze;

- agevolare la formazione di reti, iniziative e progetti complessi, intersettoriali @ multisetto
interesse volti a definire
strategie integrate; messa in rete df iniziative locali in circuiti/reti pid ampie;

- fornire informazioni maggiormente dettagliate su pelitiche, programmi e finanziamenti per pres
proprie proposte ed
iniziative.

Destinatari Partner — Potenziali Beneficiari — Beneficiari — Collettivita

i
i

NUMERO UTENZE S ..~ WALORE R .-NOTEQ
_ o ' " | PROGRAMMATO VALORE REGISTRATQ/CONFORMITA - | VALUTAZIONI
Le presenze agli incentri vengono registrate Ad ogni A maggio 2022 sono stati organizzati, in collaborazione
utilizzando un modeilo con le seguenti partecipante con il SUA di AVEPA — sede di Vicenza, quattro incontri
informazioni: di formazione per la presentazione del bando 6.4.2,75.1e
- generali; data e luogo, oggetto/titolo 7.6.1. rispettivamente a Roana e presso le Unioni Montana
dell'incantro; Pasubio Piccole Dolomiti, Alto Asticc ed Astico.

Mell’ambito del progette di cooperazione transnazionale
“Orto Ritrovate” si sono svolti tre incontri di formaziene/
informazione nei territori dei GAL partner, mentre neli’ambitg
del progette di cocoperazicne “VYeneto Rurale” sisono tenuti
ad agosto due proiezioni del decufilm “Il vecchio e la
bambina”, a Marostica 2 a Valli del Pasubio.

Tra ottobre e dicembre si sono riuniti i Tavoli di concertazione
con enti, categorie economiche ed altri pertatori d’interesse
del territorio in vista della programmazione 2023-2027.

Si tratta, nello specifico, di otto incontri (2 per oghi ambite)
svoltisi a Valbrenta, Breganze, Unione Mentana Spettabile
Reggenza e Unione Montana Pasubio Alto Vicentino, un
incontro con le tre OGD vicentine e una rappresentanza di
operatori turistici e il tavole conclusivo di restituzione dei
risultati presso la Camera di Commercio,

A novembre si & svelta pol I'incontro pubklico promosso da
AVEPA dal titolo “L'Avepa inconira e ascolta obiettivi,

risultati e proposta.” Lo stesso mese si & tenuto 'evento
promossc da GAL Prelpi e UNCEM rivalto at giovani del
territorio nell’ambito del progetto Europe Direct, cui il GAL
Montagna Vicentina ha aderito in qualita di “Antenna” suf
territorio.

ilvalore programmatc & stato pienamente rispettato: ad ogn
partecipante & stata richiesta la compilazione del foglio firme
dove sono richiest! nome e cognome, ente/scggetto
rappresentate, matl, telefeno e la firma.

- specifiche dei partecipanti: nome e cognome,
enta rappresentato, contatti e firma.

i
i
§
;
i
i
t
i
i
i
i
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GRADO DI . VALORE o , I NOTEO

SODDISFAZIONE UTENTE PROGRAMMATO VALORE REGISTRATO/CONFORMITA VALUTAZIONI

Seno previste due modalita per misurare it grado di | Ogniincontro Il valore programmato & stato rispettato. Le risposte ai

soddisfazione dei partecipanti, o attraverse una In occasione degli incontri relativi alla presentazione dei questionari

scheda che viene distribuita all'inizio di ogni bandi e delle serate di proiezione del docufilm nel progetto confermana il

incontro e riconsegnata al terming, oppure di cooperazione interterritoriate denominato “Veneto gradimento dei

mediante un breve questionario di gradimento Rurale”, & stato consegnato ai partecipanti, o comunque nartecipanti per le

posto in farma interattiva durante gii incontri collecato in entrata, un questionario di gradimento. attivita svolte.

stessi, Dall’analisi delle risposte amerge che la maggioranza si Per favorire la
dichiara soddisfatta degli incontri, sia in termini di restituziona, si
rispondenza alle aspettative che di utilita e qualita dello ritiene utile
scambio comunicativo, ritenendo auspicabili ulteriori predisporre anche
incontri. per Fanno prossime
Nel corso invece degli incontri svoltisi ad cttobre, i un questionario
partecipanti, coinvoiti secondo modalita interattive interattive da
attraverso l'ufilizzo del proprio smartphone, hanno sottoporre nel corso
dichiarato di ritenere utile partecipare ai Tavoli della runiche.
propedeutici alla programmazione 2023-2027
considerandoll un’impcrtante occasione diascolto e
condivisione. [vedansi figure in calce a questa sezione)

SEGNALAZION| - "WALORE . : . i T U NOTEQ . -
E RECLAM) . PROGRAMMATO | - . VALORE REGISTRATOICONF_QRMITA ) . VALUTAZIONI -

L'utente pud comunicare al Gal in forma scritta | Risposta entro Noh seno pervenuti reclami e/o segnalazioni

eventuali segnalazioni e/o reclami (Vedi Appendice | 30 giorni

5 “Moduic segnalazioni e reclami”). lavorativi

Presso la sede e sul sito

internet & reperibile il

modulo “Segnalazioni e

reclami” da compilare e

restituire o inviare.

E' stato utile per te partecipare a questi
tavoli GAL propedeutici al futuro Piano
sviluppo locale 2023/20277

0 0
NO INPARTE

Una cosa nuova che haiimparato
del GAL durante i tavoli:

Cooperazions

£ mollo pit cruciale perle
strategle future territorici

Collaborazione

Looperszions

Aspati legistat!
COROSGRVG

tvi chie non

o qued che pensavo!

Impianti kegiskativi rlispetto
alla progettazione.

Fare squacdra

cooperaziana

Fare squadra e
condivlsione ctidee

Utilite’ di confrontarsicon

enti pubbilicl, sssociaziont
di categoria e terzo
sattore
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Descrizione del servizio

Il Gal Montagna Vicentina ha attiva una pagina su Facebook “https://www facebook.com/GALMontagnaVicentina,/”

Destinatari

Passono accedere alle pagine social del sito del GAL tutte le categorie di utenti.

INDICATORI QUANTITAVI

AGGIORNAMENTO VALORE NOTE O VALUTAZIONI
DELLA PROGRAMMATO VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’
SEZIONE/TEMPI )
Aggiornamento pagina Una volta a Le notizie sono state pubblicate madiamente ogni 4 E importante aggiornare spessc la pagina
Facebook settimana giorni, migiicrando ulteriormente, rispetto al 2021, il per garantire una comunicazione efficace
valore programmato. che consenta agli stakeholders di venire a
conoscenza delle attivita del GAL e delle
opportunita per il territorio.
NUMERO DI UTENTI VALORE ) s NOTE O VALUTAZIONI
PROGRAMMATO VALORE REGISTRATQ/CONFORNHTA
Incremento n. di utent La pagina Facebook conta, ad cggi, 923 “Mi piace” —con | L'andamente della pagina mostra un
un incremento di 87 unita rispetto all’anno precedente - ¢ | crescente aumento di utenti che la seguono.
1001 “Follower”.
INDICATORI QUA_LITAT!VI
VALORE NOTE O VALUTAZION!
NUMERO DI PROGRAMMATO VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’
VISITE/ACCESSI
Facebook & dotato di un Mediamente Ogni 3 mesl sonc stati estrapolati i dati nel rispetto del Lo standard di misura & adeguato in quanto
servizio insights che ogni 3 mesi valore programmato. permette al GAL di verificare in itinere la

consente di monitorare:

. Andamento “Follower”

. Andamento “Mi piace”

. Andamento della
copertura dei post

. Andamento
visualizzazioni della
pagina

. Da dove provengono gli
utenti che arrivang
nella pagina

. L'andamento dei post

* Le persone che
seguono la pagina {M o
F, etd, provenienza).

Questi indicatori seno

considerati fondamentali per

valutare la visibilita del site e

il grado d’interesse degli

utenti.

tipologia di utenza e le aree di interesse.

Dagli “Insights” della pagina Facebook emerge, rispetto ad inizio anno, un aumento del numero di utenti che hanno visualizzato almenc una
volta uno dei contenuti pubblicat! (+212,1%). Da inizic anno, inoltre, & aumentato il numero delle visite alla Pagina {+173,5%) e dei “MI

piace” {+73,5%)
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Copertusa dela Pagina Facebook (D
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Per quanto riguarda la provenienza del pubblico, le principali localita sono rappresentate da Vicenza e Aslago, seguite da Thlene, Roana,
Schic, Padova, Valdagno, Marostica, Fara Vicentine e Bassano del Grappa.

Cittd principall

Yicenza, Veneto
s 8.7%

Asiago, Yeneta

[t
o
e
o

Thiere, Yensto

T L e T 45
Roana. Yeneto
S ST 52%
Schioy Yeneta
T i 5%
Padawa, Veneto
ST i 2.8%

Waldagnao, Veneto

o d 2%

Narostica, Veneto

Fara Yicentino, Yeneto

Baszano del Grappa, Veneto
g -

Gli utenti della pagina sono in leggera prevalenza di genere maschile, attestandosi al 53% circa, mentre la fascia che registra il maggior
numero di utanti & quella trai35ei44 anni.

Etd e genare CD

8 Donne B Uomind

47,4% 326%

Negli ultimi due anni non & stato aggiornato il profilo INSTAGRAM concentrandosi invece maggiormente sull’aggiornamenta pits continuo di
Facebook, i cut fruitori, per fascia d'eta, sono maggiormente in linea con il target di comunicazicne de GAL.
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II GAL dispone di un canale YouTube, che consente di caricare e diffcndere con pit efficacia i video che illustrano alcune delle
attivita implementate dall'ente. Nel corso dell’anno 2022 non sono stati caricati nuovi video.

Dastinatari

Possono accedere al canale YouTube del GAL tutte e catagorie di utenti.

AGGIORNAMENTO VALORE ,
DELLA SEZIONE/TEMP! PROGRAMMATO VALORE REGISTRATO/CONFORMITA NOTE O VALUTAZIONI
YouTube Una volta ogni Nel corso dell’anno 2022 non sono stati caricati video nel
semestre canate YouTube.
VISUALIZZAZIONI/ISCRIT VALORE VALORE REGISTRATO/CONFORMITA’ NOTE O VALUTAZIONI
PROGRAMMATO

La pagina Youtube & dotata

di un sistema di analisi di

ogni video pubblicato.

Il Gal registresd i seguanti

indicatori:

. Visualizzazioni totali di
ogni video caricato

. Tempo di
visualizzazione totale

. Durata di
visualizzazione media

® La variazione del
numere di iscritti per
video

Mediamente ogni 3
mesi

Non essendo stati caricati nuovi video dat 2020, il moni-
toraggio & stato limitato ad una volta all’anno.

Si ritiene utile monitorare
Vandamento del canale in modo
da avere un guadre di quali video
riscuotano maggiore successo,
prendendc in considerazione

Il tema del video e la qualita dei
contenuti, delle riprese e

del montaggio.

L’idea di attivare il canale YouTube del GAL Montagna Vicentina nel 2020 deriva dall’chiettivo di aumentare la visibilitd sui social network
facendo conoscere il Gal, il suo scopo e il territorio in cui opera. Da allora, perd, non & stato pill aggiornato. Nonostante questo, nel corso
del 2022 il canale ha registrato 130 nuove visualizzazioni, Il 7% in pil rispetto all’analogo periodo dell’anno precedente.

| tuoi video hanno ottenuto 130 visualizzazioni nel 2022

VisuaBzzaziom 4.

130 @

7% in pits vispedte af pericds g8l 28 gepnalo af 33

dicembee 2024

N PV YO

Jan1, 26 . Feh 26, 2032

Tempo df visualizzazions (ore} &

40¢

52% in meno dspetto o periodo dol 28 gennaio ot 31

lscrilth &

+4

dicemire 2021
.ﬁa £ A A a&n Pontt
Apr 23, 222 Jun 8, 2027 A 34, 2022

Ot 8. 2022 fc 4, 20 .
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| filmati che hanno realizzato it maggior numero di visualizzazioni nel corso del 2022 sono “Parole d"Amaore 2020 — video ufficiale” e quello
relativo alla Tavola rotonda sul turisma sostenibile, slow ed esperienziale”. ‘

I tuci contenuti principali in questo periodo

Durata medis
deliz
Contanuto vigualizrazione Vizyalizzazion|

Parale D'amecre 2020 Video UfficTale

1 . . ZEE (AR1%) 25
T novemine 2020

5 'E'AVGLA ROTONDA "Turisrno Sostenlife, Slow ed Eaperlenziale o5z (05 14
20 ottobre 2028

3 Una Mantagmra di Cose - Video ufficiale TES (4825 12
¥ ottobra 2020

2 Uina Monkagna di Gose - Trailer ufficiale 456 (44,4%) 1

12 agosto 20290
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Il “servizio a sporteila” si rivela, anche per I'anno 2022, una prestazione essenziale per il territorio perché consente
allutente di interfacciarsi direttamente con la struttura. L'apertura dello sportello informative di Breganze ha
incrementato ulteriormente la qualitd del servizio, che risulta ora pili facilmente accessibile anche da parte di chi non
risiede vicino ad Asiago.

Il sito internet rappresenta per il GAL Montagna Vicentina il primo biglietto da visita per far conoscere la struttura e le
attivita svolte, e per tale ragione & stato costantemente aggiornato dal personale nelle diverse sezioni con
modifiche/integrazioni al fine di migliorare la fruibilita delle informazioni fornite. Rispetto all’anno precedente si nota un
calo degli utenti che visitano il Sito del Gal, dovuto probabilmente all'implementazione e 1l potenziamento di altri canali
di comunicazione come i profili social e la newsletter, mentre si registra un aumento del numero di sessioni, delle pagine
e della durata media delie sessioni. Siriduce inoltre Ia frequenza di rimbalzo. L"analisi dei dati evidenzia quindi che I'utenza
visita il sito per un tempo pili lungo rispetto all’anno precedente e consulta piu pagine. P'analisi rivela inoltre che |3
percentuale di nuovi visitatori & aumentata rispetto allo scorso anno.

Lutilizzo dei social network (Facebook) nell’ambito del processo di animazione ha permesso di promuovere la strategia
proposta dal GAL Montagna Vicentina e le attivitd espletate dalla struttura mediante il coinvolgimento di pit soggetti.
Grazie ai profili social, inoltre, il GAL riesce a ricavare dei dati molto utili quali, a titolo esemplificativo, la provenienza dei
followers e le tematiche di maggior interesse. Anche ie newsletter si sono rivelate uno strumento molto importante: pur
evidenziando forti differenze tra i target delle diverse comunicazioni sia per quanto riguarda le aperture che | click, il
monitoraggio rivela che queste vengono consultate mediamente dal 60% degli iscritti. 1l GAL deve continuare ad
impegnarsi quotidianamente nella diffusione di notizie di interesse per il territorio che possano far comprendere
I'importanza e il ruolo dell’ente, non solo come erogatore di contributi, ma anche come facilitatore nella creazione di
collaborazioni, reti necessarie per garantire una ottimizzazione della gestione delle risorse.

A tale scopo, nel corso dell’anno il GAL ha organizzato diversi incontri sui territorio, sia di formazione in merito all’uscita
dei nuovi bandi, sia di consultazione funzionali all'elaborazione di una strategia concertata in funzione della nuova
programmazione 2023-2027, con incontri ospitati presso diverse sedi rivolti ad enti, organizzazioni, categorie
economiche, associazioni, aziende ed altri portatori d’'interesse.

Gli incontri hanno avuto un buon riscontro sia livelle di partecipazione che di gradimento. Dail’analisi delle risposte ai
questionari proposti ai partecipanti emerge infatti che la maggioranza si dichiara soddisfatta degli incontri, sia in termini
dirispondenza alle éspettative che di utilitd e qualita dello scambio comunicativo, ritenendo auspicabili ulteriori incontri.

Complessivamente |a valutazione finale per 'anno 2022 risulta essere positiva. Gli uffici hanno svolto il loro operato
garantendo, nel limite del possibile, il rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.

Per il 2023 sara necessario sistematizzare la compilazione dei registri delle utenze allo sportello e delle telefonate/e-mail.
Si riteva inoltre la necessitd di proseguire nelle attivity di sensibilizzazione degli utenti che fruiscono dei servizi, in
particolare nella compilazione della scheda che misura il grado di soddisfazione dell’utente al fine di migliorare Ia qualita
dei servizi. Il “modulo Google” sembra essere uno strumento abbastanza efficace e ne va presoin considerazione I'utilizzo
anche per I'anno a venire. A livello pratico, si sottolinea I'importanza di inviare il modulo all’utente via posta elettronica
(includendo il modulo nel corpo della mail) immediatamente dopo o nei giorni successivi al servizio reso.
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